

Зведені результати учасників анкетування Балаклійської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 1 Балаклійської районної державної адміністрації Харківської області
	Блоки контролю якості
	Адміністрація

1
	Вчителі

2
	Учні

3
	Їхні батьки

4

	
	Сума балів анкетованих чл.адміністрації (А)
	К-ть анкетованих чл.адміністрації (Б)
	Середня к-ть балів 1 (А/Б)
	Сума балів анкетованих вчителів (А)
	К-ть анкетованих вчителів (Б)
	Середня к-ть балів 2 (А/Б)
	Сума балів анкетованих учнів (А)
	К-ть анкетованих учнів (Б)
	Середня к-ть балів 3 (А/Б)
	Сума балів анкетованих батьків (А)
	К-ть анкетованих батьків (Б)
	Середня к-ть балів 4 (А/Б)

	Забезпечення дружньої, заохочувальної, сприятливої атмосфери 
	15,1
	4
	3, 78
	158,3
	41
	3, 86
	508,2
	128
	3, 97
	96,0
	24
	4,0

	Забезпечення та дотримання належних санітарно-гігієнічних умов
	15, 2
	4
	3,81
	158,7
	41
	3, 87
	509,5
	128
	3, 98
	90,2
	24
	3,76

	Сприяння співпраці та активному навчанню
	15,4
	4
	3, 84
	160,0
	41
	3, 9
	495,4
	128
	3, 87
	94,6
	24
	3,94

	Відсутність фізичного покарання та насильства
	16,0
	4
	4,0
	164,0
	41
	4,0
	512,0
	128
	4,0
	96,0
	24
	4,0

	Недопущення знущання, домагання та дискримінації
	16,0
	4
	4,0
	164,0
	41
	4,0
	512,0
	128
	4,0
	96,0
	24
	4,0

	Оцінка розвитку творчих видів діяльності
	14,9
	4
	3, 74
	157,0
	41
	3, 83
	492,8
	128
	3, 85
	94,3
	24
	3,93

	Узгодження виховних впливів школи і сім’ї шляхом залучення батьків
	15, 1
	4
	3, 77
	150,5
	41
	3, 67
	482,6
	128
	3, 77
	94,8
	24
	3,95

	Сприяння рівним можливостям учнів щодо участі у прийнятті рішень
	15,3
	4
	3, 83
	159,1
	41
	3, 88
	510,7
	128
	3,99
	96,0
	24
	4,0

	Якісна превентивна освіта
	15,4
	4
	3, 85
	156,2
	41
	3, 81
	512,0
	128
	4,0
	96,0
	24
	4,0

	Загальна сума балів графи «середня кількість балів (А/Б)» за дев’ять блоків:
	34,62
	34,82
	35,43
	35,58


Зведені результати учасників анкетування 

Балаклійської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 1 

Балаклійської районної державної адміністрації 

Харківської області

У квітні 2014 року серед адміністрації, вчителів, учнів та їхніх батьків проведено анкетування оцінки діяльності Балаклійської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №1 ім. О.А.Тризни як Школи, дружньої до дитини.

Всього анкетовані 4 представника адміністрації, 41 вчитель, 128 учнів та 
24 особи батьків учнів.

Протягом травня 2014 року адміністрація,  вчителі, учні та батьки розглянули та  проаналізували результати загальношкільного анкетування на засіданнях ради школи, ради профілактики, на педраді, та на засіданні ради учнівського самоврядування , врахували  думки усіх респондентів  і винесли спільні пропозиції щодо подальшої  роботи  окремо по кожному блоку анкетування.

Стосовно результатів анкетування по блоку 1 «Забезпечення дружньої, заохочувальної, сприятливої атмосфери» отримуємо середній бал  загальношкільного анкетування  - 3,9.  
Середня кількість балів коливається від 3,79 (адміністрація) до 4,0 (батьки). 

В  навчальному закладі створені відповідні заохочувальні умови, що сприяють активізації вищих потреб особистості школярів; роботу по максимуму спрямовано на кожного учня індивідуально, на врахування його природних нахилів та  особливостей. Педагогічний колектив спонукає учнів піклуватися один про одного, бо є прикладом відносин у колективі. Вчителі завжди підтримують дітей, у разі необхідності надають конфеденційні  поради. Школа плідно працює у тандемі «педколектив – учень – батьки», спільно  проводяться різноманітні форми та методи роботи щодо теми розгляду: тренінги, конференції, зустрічі з фахівцями, відкриті виховні заходи, ігри, екскурсії, турніри та інші форми роботи. Завдання роботи такого тандему: створити для учнів добру, чуйну атмосферу шкільного життя, яка є можливістю  підтримки та активізації духовного розвитку молоді.

Проте в ході аналізу анкетування виявлені певні розбіжності у відповідях. На думку батьків, шкільна атмосфера на сто відсотків відповідає потребам їхніх дітей. Деякі респонденти учнівського колективу не надали відповідь «дуже» на питання «Педагогічні працівники школи переймаються справами один одного» - діти повною мірою  не  знають про відносини в середині педагогічного колективу (середній показник  у дітей - 3,97 балів). Деякі вчителі  не відповіли  «дуже» на питання « Учні  переймаються справами один одного» (середній показник  у вчителів – 3,86 балів). Такі відповіді говорять про потребу більш тісної співпраці між вчителями та учнями, направленої на вивчення відносин в колективах. Адміністрація найбільш скрупульозно поставилась до розділу «Забезпечення дружньої, заохочувальної, сприятливої атмосфери» (середній показник – 3,79 балів). Її турбують і вище підняті питання, і питання 1.16 щодо активного залучення батьків до роботи школи. 

Розглянувши результати загальношкільного анкетування, враховуючи проблемні питання, вирішено до плану роботи школи додати  наступні форми роботи:  спортивні змагання між вчителями та учнями « Ти – мені, я – тобі», виховний захід за участю дітей, батьків та вчителів « Українська родина», загальношкільні  дні здоров’я проводити 4 рази на рік, провести анкетування дітей та учнів щодо їхньої співпраці та обізнаності життям один одного.

За блоком 2 «Забезпечення та дотримання належних санітарно-гігієнічних умов» отримуємо середню кількість балів від усіх респондентів – 3,85. Середня кількість балів коливається від 3,98 (діти) до 3,76 (батьки).

Навчальний заклад  дотримується належних санітарно-гігієнічних вимог:  у школі налагоджено централізоване постачання якісної питної води, забезпечені вимоги щодо вентиляції приміщень, температурний режим стабільний упродовж усього навчального року, організовано гаряче харчування дітей, у буфеті реалізуються товари, дозволені до продажу дітям. 

Єдине питання, що турбує представників усіх груп респондентів (найбільше – батьків) – стан туалетної кімнати для хлопців. У 2013 році у період літніх канікул було виконано роботи щодо капітального ремонту жіночої вбиральні. На літні канікули цього року адміністрацією заплановано провести капітальний ремонт чоловічої вбиральні.

По блоку 3 «Сприяння  співпраці та активному навчанню» робимо наступні висновки: позитивна взаємодія усіх учасників навчально-виховного процесу залежить від успішної роботи кожного члена колективу. 

За результатами анкетування  отримуємо середній бал – 3,9. 
Середня кількість балів коливається від 3,84 (адміністрація) до 3,94 (батьки).

Успішно співпрацюють між собою вчителі та учні школи (3,9 – 3,87): вчителями застосовуються групові форми роботи, метод проектних  робіт, спільно вирішуються нагальні проблеми; у школі регулярно двічі на семестр організовуються виставки творчих робіт учнів; наприкінці навчального року переможці шкільних, районних, обласних олімпіад та конкурсів нагороджуються похвальними грамотами на загальношкільному святі « Герой школи».

Відповіді на питання 3.5 « У школі відмовляються від використання рейтингів успішності у кожному класі»  були неоднозначними у всіх груп респондентів, бо і  адміністрація, і вчителі, і діти, і батьки знають, що в класах проводяться свята

 «Герой класу» або « Зірковий олімп» щодо нагородження учнів, які відзначились чи то в навчанні, чи то в спорті, чи то в  культурі.

Стосовно блоку 4 «Відсутність фізичного покарання та насильства» отримуємо 4 максимальні  бали загальношкільного анкетування. 

Права учнів і вчителів школи захищені як законодавчими, так і загальнолюдськими нормами. Спільну роботу педколективу та батьків спрямовано на  особистісне становлення кожної дитини. Роботу школи налагоджено таким чином, що кожен учасник навчально-виховного процесу почував себе у безпеці: усі респонденти одноголосно зійшлись на думці, що в школі категорична відсутність будь-яких видів покарання чи то фізичного, чи то морального, тим більш насильства ( як серед дітей, так і серед вчителів). І учні, і вчителі навчального закладу почувають себе у безпеці. Батьки учнів ознайомлені, до кого вони можуть звернутись у разі потреби. У школі ведеться рейтинг « Кращий клас півріччя», де один з пунктів рейтингу  - « Дотримання загальношкільних правил поведінки». 

Відповідно до попереднього блоку, по блоку 5 «Недопущення знущання, домагання та насильства» отримуємо максимальні 4 бали загальношкільного анкетування. 

В школі діти усіх соціальних категорій, усіх релігійних представництв мають рівні права та умови навчання і виховання. Ніколи за історію існування навчального закладу не  виявлено випадків сексуального домагання чи знущання над дітьми. У школі діє відкрита політика недопущення приниження і утисків серед усіх учасників навчально-виховного процесу. Учні ознайомлені зі своїми правами, обов’язками та мірою відповідальності за скоєння протиправних дій. Учні та їх батьки  ознайомлені, до кого вони можуть звернутись у разі потреби. Робота педагогічного  колективу спрямована на недопущення конфліктних ситуацій та допомогу у швидкій адаптації  до умов навчання «новеньких учнів». За останні 4 роки не виявлено жодного випадку травмування дітей під час навчально-виховного процесу. 

З метою недопущення негативних проявів в учнівському середовищі   постійно проводиться відповідна превентивна робота.

Аналізуючи результати анкетування блоку 6 « Оцінка розвитку творчих видів діяльності»  отримуємо  3,8  балів  загальношкільного анкетування. Середня кількість балів коливається від 3,74 (адміністрація) до 3,93 (батьки).

В школі створено оптимально сприятливі умови для саморозвитку та розвитку творчого потенціалу кожної дитини: під час відпочинку та гри у виділених для   цього місцях з дітьми постійно знаходиться класний керівник або викладач групи подовженого дня, з дітьми поводяться відповідні ігрові форми роботи, надається час для власного спілкування ( під наглядом вчителя). Учні школи мають можливість спробувати свої сили у різних формах творчої   та  фізичної діяльності  на уроках, під час виховних заходів, концертів, творчих зустрічей, на спортивних змаганнях. Діти  мають можливість відвідувати  шкільний  гурток  з настольного тенісу.  Заняття з фізичної культури проводяться з учнями відповідно до «листів здоров’я», виданих за результатами щорічного медичного обстеження, в яких вказана група занять фізкультурою. Школа тісно співпрацює з позакласними закладами, які відвідують учні. Нагородження дітей за певні досягнення в усіх видах діяльності є обов’язковими  у школі.

За результатами анкетування деякі представники усіх груп респондентів не дали відповідь «дуже» на питання 6.4 «Учні можуть придумувати власні творчі конкурси та ігри без залучення дорослих». Педколектив завжди в курсі справ дітей і учні  діляться з ними своїми творчими задумами. Адміністрацію  хвилює питання 6.9 
« У позакласний час учні можуть відвідувати різні гуртки» - не всі  учні школи 
(за зведеним по школі показниками) відвідують позашкільні заклади.

Відповідно до результатів анкетування блоку «Оцінка розвитку творчих видів діяльності» заплановано надати більшої самостійності учнівському самоврядуванню щодо творчої діяльності ( під контролем педколективу), на початку наступного навчального року провести тематичні зустрічі з представниками усіх позашкільних закладів, провести екскурсії до районних позашкільних закладів. Школа розуміє, що стимулювання  дітей до активного шкільного та позашкільного життя дає можливість їх подальшій  самореалізації.

Анкетування за блоком 7 «Узгодження виховних впливі школи і сім’ї шляхом залучення батьків» дало наступні результати: 3,8 балів загальношкільного анкетування. Середня кількість балів коливається від 3,67 (вчителі) до 3,95 (батьки).

Батьки учнів ознайомлені зі статутом школи на загальношкільних батьківських зборах, вони знають до кого  можуть звернутись у разі потреби (адміністрація, вчителі, практичний психолог школи, представники соціальних служб). Класний керівник тісно співпрацює з кожною родиною окремо і завжди  в курсі подій, що відбуваються у родині ( за інформацією, наданою самими батьками). Батьки учнів є бажаними гостями у школі і завжди мають можливість брати участь у обговорюванні політики шкільного життя, володіють повним спектром інформації стосовно останніх шкільних  подій ( інформаційний стенд для батьків, сайт школи, періодичне районне видання). Батьки є запрошеними гостями на всі загальношкільні заходи, на шкільне нагородження «Герой школи» та «Герой класу».

Беручи кожну групу респондентів окремо,  робимо висновки: деякі представники батьківської громадськості відповіли « здебільшого» на питання 7.13 «У школі регулярно інформують батьків про події і новини шкільного життя». Адміністрацію, вчителів та дітей турбує питання щодо активного залучення батьків до життя шкільного колективу( питання 7.10). Деякі представники педколективу відповіли «здебільшого» або «деякою мірою» на питання 7.3. стосовно повідомлення про зміни у домашньому житті дитини, щоб у школі дитина мала змогу отримати допомогу у разі необхідності.

Виходячи з результатів анкетування, на наступний навчальний рік плануємо провести інформаційну ознайомчу роботу з батьками щодо сайту школи, інформаційний стенд для батьків перенести з ІІ на І поверх. З метою активнішого залучення батьків до життя школи провести на початку навчального року загальношкільні  батьківські збори з залученням практичного психолога та представників учнівського самоврядування на тему« Навіщо батькам  брати активну участь у житті школи»; провести загальношкільні заходи, зазначені в аналізі блоку1.

Блок 8 «Сприяння рівним можливостям учнів щодо участі у прийнятті рішень» показав наступну середню кількість балів загальношкільного анкетування – 3,9 балів. 
Середня кількість балів коливається від 3,83 (адміністрація) 
до 4,0 (батьки).

Всі учні школи мають можливість висловлювати різні точки зору, педколектив активно сприяє залученню дітей до прийняття спільних рішень; діти усіх соціальних категорій, усіх релігійних представництв мають рівні права та умови навчання і виховання, протягом дня діти різних  національностей  мають можливість говорити рідною для них мовою ( крім уроків); у школі відсутні будь-які гендерні стереотипи; учні ознайомлені зі статутом школи, правилами внутрішнього розпорядку; діти мають можливості розвитку творчого потенціалу; навчаються в умовах толерантного, взаємоповажливого мікроклімату, кожен учень має можливість досягти успіхів; права дітей не порушуються.

Беручи окрему кожну групу респондентів, робимо висновки: на думку батьків їхні діти мають рівні можливості щодо участі у прийнятті рішень (4,0 балів). Деякі діти відповіли «деякою мірою» на питання 8.7 « Учні беруть участь у заходах, які допомагають їм усвідомити відмінності між ними». Адміністрація та вчителі неоднозначно  відповіли  на питання 8.3 « Педагогічний колектив активно сприяє залученню учнів до  прийняття рішень щодо того, як організувати навчання у школі». Під час обговорення на педраді даного питання педколектив зійшовсь на думці, що учні не можуть залучатись до організації навчального процесу( для цього існує затверджений навчальний план).

Враховуючи результати анкетування по даному блоку, у  подальшу роботу заплановано включити наступні види діяльності: провести засідання «круглого столу» для старшокласників на тему «Я – толерантний громадянин України», на якому в черговий раз підняти питання щодо відмінностей між культурами різних національностей; провести виховні години та  інформаційний лекторій на дану тематику.  

Результати анкетування за блоком 9 « Якісна превентивна освіта» показали середню кількість балів загальношкільного анкетування – 3,9 балів. Середня кількість балів коливається від 3,81 (вчителі) до 4,0 (батьки та учні).

У школі дійсно налагоджена продуктивна робота: викладаються факультативні курси з превентивної освіти; кваліфікований педагогічний склад використовує у своїй роботі різноманітні методи та форми навчання; учні отримують максимальну кількість інформації щодо здорового способу життя та попередження захворюваності; налагоджено тісний зв'язок «учень – вчитель – батьки»; школа максимально оснащена  навчальним матеріалом; усі тематичні декади, тижні, виховні заходи проводяться відповідно  графіку; відповідна превентивна освіта проводиться серед батьків учнів школи; навчальний заклад тісно співпрацює з соціальними службами району, закладами охорони здоров'я, органами внутрішніх справ, позашкільними навчальними закладами; в навчальному закладі плідно працює рада школи, рада профілактики
,орган учнівського самоврядування « Світ»; на  шкільному свій веб-сайті та у періодичних районних  виданнях постійно висвітлюються новинки шкільного життя.

 В ході аналізу анкетування по даному блоку виявлені певні розбіжності у відповідях. На думку учнів та їх батьків, превентивна освіта в навчальному закладі повністю відповідає їх потребам. Адміністрація та вчителі неоднозначно відповіли на питання 9.14 «В школі працюють громадські організації, які опікуються популяризацією здоров’я та здорового способу життя», бо громадські організації не працюють при школі, а запрошуються для роботи у школі. По питанню 9.7. «У школі є тренінговий кабінет основ здоров’я, окремі кабінети психолога і соціального педагога» не всі відповіли «дуже», бо в школі немає соціального педагога та облаштованого кабінета основ здоров’я.

Враховуючи результати анкетування по даному блоку, протягом наступного навчального блоку адміністрація школи планує облаштувати тренінговий кабінет основ здоров’я.

Висновки. Проведення загальношкільного анкетування оцінки діяльності навчального закладу як Школи, дружньої до дитини є суттєвим помічником у роботі навчального закладу: адміністрація, вчителі, учні та батьки  були рівноправними респондентами і  висловили власну точку зору на поставлені питання; під час аналізу анкетування  по кожному блоку висвітились проблемні питання, які було спільно розглянуто та обговорено; задля усунення недоліків у роботі заплановано відповідну роботу, спрямовану на розвиток дитини, зміцнення її фізичного, соціального і духовного здоров’я, а значить на виховання конкурентоспроможної особистості творчого типу мислення.







