Зведені результати учасників анкетування Харківської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 35 

Харківської міської ради Харківської області 
	Блоки контролю якості
	Адміністрація

1
	Вчителі

2
	Учні

3
	Їхні батьки

4

	
	Сума балів опитаних чл.адмініс-тра-ції (А)
	К-ть опитаних чл.адміністрації (Б)
	Середня к-ть балів 1 (А/Б)
	Сума балів опитаних вчителів (А)
	К-ть опитаних вчителів (Б)
	Середня к-ть балів 2 (А/Б)
	Сума балів опитаних учнів (А)
	К-ть опитаних учнів (Б)
	Середня к-ть балів 3 (А/Б)
	Сума балів опитаних батьків (А)
	К-ть опитаних батьків (Б)
	Середня к-ть балів 4 (А/Б)

	1. Забезпечення дружньої, заохочувальної, сприятливої атмосфери 
	8,0
	2


	4,0
	19,95
	5
	3,99
	79,6
	20
	3,98
	31,76

	8
	3,97

	2. Забезпечення та дотримання належних санітарно-гігієнічних умов
	7,84
	2
	3,92
	19,5
	5
	3,9
	77,8
	20
	3,89
	31,04
	8
	3,88

	3. Сприяння співпраці та активному навчанню
	8,0
	2
	4,0
	20
	5
	4,0
	79,2
	20
	3,96
	31,68
	8
	3,96

	4. Відсутність фізичного покарання та насильства
	7,88
	2
	3,94
	19,7
	5
	3,94
	78,6
	20
	3,93
	31,44
	8
	3,93

	5. Недопущення знущання, домагання та дискримінації
	7,88
	2
	3,94
	19,7
	5
	3,94
	78,4
	20
	3,92
	31,44
	8
	3,93

	6. Оцінка розвитку творчих видів діяльності
	7,78
	2
	3,89
	19,45
	5
	3,89
	77,4
	20
	3,87
	31,04
	8
	3,88

	7. Узгодження виховних впливів школи і сім’ї шляхом залучення батьків
	7,84
	2
	3,92
	19,6
	5
	3,92
	78
	20
	3,9
	31,04
	8
	3,88

	8. Сприяння рівним можливостям учнів щодо участі у прийнятті рішень
	8,0
	2
	4,0
	19,85
	5
	3,97
	79,2
	20
	3,96
	31,66
	8
	3,96

	9. Якісна превентивна освіта
	7,9
	2
	3,95
	19,75
	5
	3,95
	78,8
	20
	3,94
	31,52
	8
	3,94

	Загальна сума балів графи «середня кількість балів (А/Б)» за дев’ять блоків:
	35,56
	35,50
	35,35
	35,33


Зведені результати учасників анкетування 

Харківської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 35 
Харківської міської ради  Харківської області
В анкетуванні брали участь 2 представника адміністрації, 5 вчителів, 
20 учнів та 8 батьків.

Блок «Забезпечення дружньої, заохочувальної, 

сприятливої атмосфери».

Середня кількість балів – з 4,00 (адміністрація) до 3,97 (батьки). Це свідчить про те, що школа гостинно та дружньої приймає відвідувачів та новачків, адміністрація та колектив педагогів допомагає кожному у разі потреби, заохочує учнів піклуватися один про одного. Оцінюючи навчальні досягнення, учителі завжди вкажуть на позитивні досягнення дитини, дадуть поради. Усі учасники навчально-виховного процесу співпрацюють один з одним, активно долучаються до життя школи. Проте деякі вчителі вважають, що школа – це не завжди привабливе місце роботи, а учні думають, що вони не завжди переймаються справами один одного, тоді як батьки гадають, що не завжди співпрацюють зі школою. Це може означати, що ступінь внутрішнього задоволення від співпраці може бути різним. Тому навчальний заклад запланував нові форми активної діяльності із залученням усіх учасників навчально-виховного процесу.
Блок «Забезпечення та дотримання належних 

санітарно-гігієнічних умов».

Середня кількість балів з 3,92 (адміністрація) до 3,88 (батьки). Це свідчить про те, що у школі створенні належні санітарно-гігієнічні умови усіх приміщень, організовано гаряче харчування для всіх бажаючих, працює буфет. Однак адміністрація і частина вчителів стурбовані питанням  якості питної води. А учнів та батьків стурбовані комфортним облаштуванням туалетних кімнат. Навчальний заклад  розглядатиме на піклувальній раді питання більш комфортного переобладнання місць загального користування.

Блок «Сприяння співпраці та активному навчанню».

Середня кількість балів з 4,00 (адміністрація та вчителі) до  3,96 (учні та їх батьки). Це свідчить про те, що компонент сприяння співпраці та активному навчанню є забезпеченими для нашого навчального закладу. У школі створено атмосферу співпраці серед учителів та учнів, що разом успішно розв’язують проблеми, працюють над міськими проектами, беруть участь у творчих конкурсах та виставках. Проте учнів та батьків вважають, що вони недостатньо працюють над проектами для місцевої громадськості. Сплановано розширити співпрацю з громадськими організаціями міста: інформаційно-аналітичним Центром для молоді та українською жіночою організацією «Крона».

Блок «Відсутність фізичного покарання та насильства».

Середня кількість балів з 3,94 (адміністрація і вчителі) до 3,93 (учні та їх батьки). Це підтверджує, що педагогічні працівники не застосовують фізичних та психологічних покарань, намагаються справедливо і послідовно розв’язувати конфліктні ситуації з підтримки соціально-психологічної служби школи, морально заохочувати й відзначати тих учнів, що дотримуються шкільних правил поведінки. У школі підтримується високий рівень дисципліни і безпеки, надається допомога у стресових ситуаціях. Але усі учасники навчально-виховного процесу поставили питання про затвердження чіткого порядку дій у цих випадках. Також не всі батьки та учні дотримуються правил поведінки (випадки порушення режиму шкільної форми, запізнень на заняття). Навчальний заклад планує урізноманітнити форми роз’яснювальної роботи серед учнів та батьків щодо творчої реалізації їх та виконання правил внутрішкільного життя.

Блок «Недопущення знущання, домагання та дискримінації».

Середня кількість балів  з 3,94 (адміністрація, вчителі) до 3,92 (учні). Це свідчить про те, що компонент недопущення знущання, домагання та дискримінації у нашому навчальному закладі забезпечено. У школі здійснюється політика недопущення знущання та приниження особистості, проводиться робота по запобіганню випадкам сексуальних домагань, відстежуються всі випадки травмування, пропагується толерантне, безконфліктне ставлення один до одного як з боку вчителів, так і учнів, їхніх батьків. Проте, маючи уявлення про дії у випадку знущання, учасники навчально-виховного процесу не мають у користуванні затвердженого порядку дій у випадках знущання, домагання та дискримінації, що планується  здійснити надалі.

Блок «Оцінка розвитку творчих видів діяльності».

Середня кількість балів  з 3,89 (адміністрація, вчителі) до 3,87 (учні). Таким чином, оцінка розвитку творчих видів діяльності у школі забезпечується. Учні школи мають змогу активно реалізовувати себе як творчу особистість у різних конкурсах та іграх, мистецьких заходах, спортивних змаганнях під час занять та відпочинку, у позаурочний час та можуть отримати за це відповідну винагороду. При цьому дорослі завжди контролюють дотримання правил безпеки. Але оскільки у школі учасники навчально-виховного процесу мають стежити за недопущенням травмування під час фізичної діяльності учнів, то забезпечити особистий план діяльності окремих учнів не завжди можливо. Також школярі бажають не лише моральної винагороди за досягнення у творчих видах діяльності.  У такому випадку сплановано урізноманітнити форми заохочення до творчої діяльності, залучати до цього громадські організації.

Блок «Узгодження виховних впливів школи і сім’ї 

шляхом залучення батьків».

Середня кількість балів з 3,92 (адміністрація, учителі) до 3,88 (батьки). Це свідчить про те, що узгоджуються виховні впливи школи і сімей. Батьки ознайомлені із Статутом та правилами поведінки у школі, залучаються до обговорення та прийняття рішень щодо навчання школярів, завжди отримують допомогу та підтримку у разі потреби від педагогічних працівників. Але існує необхідність інформування батьків у питанні методики викладання, що передбачено річним планом школи. Також батьки та учні не завжди вчасно  повідомляють керівництво школи у разі виникнення значних змін у житті дитини  з метою надання їй допомоги у разі необхідності. Щоб поліпшити ситуацію, передбачається урізноманітнити форми співпраці педагогів з батьками.

Блок «Сприяння рівним можливостям учнів щодо участі 

у прийнятті рішень».

Середня кількість балів   з 4,00 (адміністрація) до 3,96 (учні та їхні батьки). У питанні сприяння рівним можливостям учнів щодо участі у прийнятті рішень зростає суб’єктивний фактор оцінки ситуації як з учнями, так і батьками. Педагогічний колектив залучає учнів приймати рішення щодо навчання та шкільного життя. Кожен може висловлювати свою думку, толерантно ставлячись до інших, поважаючи їхні звичаї, мову, переконання. З метою творення кращих можливостей у досягненні успіху в школі, передбачено  організацію роз’яснювальної роботи серед учнів та батьків, організацію психологічного супроводу в роботі педагогічного колективу.

Блок «Якісна превентивна освіта».

Середня кількість балів з 3,95 (адміністрація, вчителі) до 3,94 (учні, батьки). Це свідчить належний рівень надання якісної превентивної освіти. До робочого плану школи включено факультативний курс для 10 класу «Захисти себе від ВІЛ», викладається предмет «Основи здоров’я» у всіх класах вчителями, що пройшли підготовку за методикою розвитку життєвих навичок. Бібліотека, кабінет основ здоров’я забезпечені відповідними навчально-методичними комплектами матеріалів. Учителі, використовуючи інтерактивні методи навчання, популяризують на виховних годинах, заняттях, батьківських зборах здоровий спосіб життя, а також учні в роботі гуртків, через органи шкільного самоврядування, шкільну газету та веб-сайт, співпрацюють з громадськими організаціями, переймаються питаннями збереження здоров’я. Але адміністрація та учителі вважають за доцільне продовжитися роботу щодо комплектації та діяльності спеціального тренінгового кабінету основ здоров’я, а також  планується поліпшення інформування громадськості щодо участі учителів школи в організації або проведенні семінарів, конференцій, круглих столів, спрямованих на розвиток та підвищення якості превентивної освіти.  

Отже, загальна сума балів за результатами анкетування розподілилася таким чином: 35,56 балів – адміністрація;  35,50 – учителі; 35,35 – учні; 35,33 – їхні батьки.

На підставі цих даних можна зробити висновок про достатній рівень забезпечення всіх компонентів освітнього середовища навчального закладу як школи, дружньої  до дитини. На основі такого опитування були прийняті рішення про поліпшення умов діяльності та удосконалення взаємодії всіх учасників навчально-виховного процесу та громадськості.

