Середня кількість балів учасників опитування для кожного з дев’яти блоків та їхня загальна сума
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	1. Забезпечення дружньої, заохочувальної, сприятливої атмосфери
	7,1
	2
	3,55
	18,2
	5
	3,6
	72,3
	20
	3,6
	24
	8
	3,06

	2. Забезпечення та дотримання належних санітарно-гігієнічних умов
	6,8
	2
	3,4
	14,9
	5
	2,9
	66,7
	20
	3,6
	22,7
	8
	2,8

	3. Сприяння співпраці та активному навчанню
	5,6
	2
	2,8
	17,3
	5
	3,5
	66,6
	20
	3,3
	25,1
	8
	3,1

	4. Відсутність фізичного покарання та насильства
	7,3
	2
	3,65
	18
	5
	3,6
	77,4
	20
	3,9
	30,3
	8
	3,8

	5. Недопущення знущання, домагання та дискримінації
	7
	2
	3,5
	19,5
	5
	3,9
	76,5
	20
	3,8
	27,5
	8
	3,4

	6. Оцінка розвитку творчих видів діяльності
	6,8
	2
	3,4
	18,1
	5
	3,6
	72,6
	20
	3,6
	24,6
	8
	3,08

	7. Узгодження виховних впливів школи і сім’ї шляхом залучення батьків
	7,2
	2
	3,6
	19
	5
	3,8
	73,9
	20
	3,7
	28,5
	8
	3,5

	8. Сприяння рівним можливостям учнів щодо участі у прийнятті рішень
	7,6
	2
	3,8
	19,6
	5
	3,9
	75,2
	20
	3,7
	28,5
	8
	3,5

	9. Якісна превентивна освіта
	7
	2
	3,5
	18,7
	5
	3,7
	79,1
	20
	3,9
	28,9
	8
	3,6

	 Загальна сума балів графи «середня кількість балів (А/Б)» за дев’ять блоків
	31,2
	32,5
	32,8
	29,8


      Після опрацювання отриманих результатів проведеного анкетування серед опитаних респондентів, можна прийти до висновку, що показники забезпеченості компонентів освітнього середовища нашого навчального закладу, як школи дружньої до дитини, є високими. Позитивним є те, що учні, як незамінна і основоположна складова навчально-виховного процесу, демонструють свою схвальну оцінку діяльності ТЗОШ № 20.
  Адміністрація освітнього закладу разом з педагогічним колективом використовують усі можливості задля створення необхідних умов для навчання та розвитку особистості дитини, забезпечення комфортного клімату у школі та в кожному класі, зокрема. Ця робота проводиться у злагодженій співпраці із батьками учнів школи. В навчальному закладі усі бажаючі забезпечені гарячим харчуванням та можливістю придбання нешкідливої для здоров’я продукції у буфеті. 
У 2013-2014 навчальному році зроблено: капітальний ремонт туалету; постелено плитку на підлозі першого поверху; встановлено двоє дверей та двадцять металопластикових вікон; відремонтовано два кабінети; організована заміна кришок парт у двох кабінетах, а також спинок та сидінь в одному кабінеті; придбано п’ять телевізорів для кабінетів; проведено монтаж жалюзі в актовому залі, спальні, ігровій кімнаті; придбано оргтехніку, встановлено плитку на підлозі у двох учнівських туалетах третього поверху, замінено освітлення у двох навчальних кабінетах. Планується наступного року відремонтувати ще два учнівських туалети на першому поверсі та замінити двері центрального входу. 
Учні у нашій школі  отримують необхідну підтримку з боку педагогів для розвитку своїх задатків, реалізації своїх здібностей, з метою задоволення власного творчого потенціалу. На майбутнє планується удосконалити методи роботи з дітьми під час перерв. 
Невід’ємною частиною навчально-виховного процесу є бібліотека, яка постійно поповнюється підручниками, по мірі можливості – художньою та методичною літературою. Є доступ до мережі інтернет. До знаменних і пам’ятних дат у читальному залі влаштовуються виставки тематичної літератури. Школярі щорічно беруть участь у Всеукраїнських конкурсах «Бібліофест» та «Книгоманія».

В школі проводяться психолого-педагогічні семінари для вчителів з проблем конфліктів, насильства, поняття статі, статево-рольових стереотипів, питання вікових та індивідуальних особливостей тощо. Педагоги проінформовані щодо методів роботи з ізольованими дітьми. Варто зазначити, що кількість дітей - аутсайдерів має тенденцію до зменшення. Учні залучаються до корекційно-розвивальних занять та тренінгів з проблем порушень спілкування, корекції тривожності, агресивності, страхів, формування адекватної самооцінки, розвитку особистості, профілактики шкідливих звичок та правопорушень, навичок позитивної комунікації та багато ін. Батьки ж, в свою чергу, є учасниками бесід, батьківських зборів, тренінгів, загальношкільних батьківських конференцій, де піднімаються питання дитячої агресивності, батьківського авторитету, проблеми спілкування з дітьми, проблеми неслухняності, питання попередження насильства, особливостей типів сімейного виховання та ін. Батьки мають змогу брати активну участь у всіх ланках життя школи, навіть проводити уроки. Така практика є традиційною у початковій школі нашого освітнього закладу.
У школі здійснюється превентивне, патріотичне, фізичне, трудове та естетичне виховання, що забезпечує всебічний гармонійний розвиток особистості дитини. Цьому сприяють діяльність гуртків та факультативів ТЗОШ № 20. Учні отримують доступну по віку інформацію з питань охорони здоров’я, профілактики захворювань та шкідливих звичок, раціонального харчування, фізичної культури тощо в рамках предмету «Основи здоров’я» та тренінгового курсу «Захисти себе від ВІЛ». Окрім окремих кабінетів психолога та соціального педагога, у школі планується виділити окремий тренінговий кабінет та кабінет основ здоров’я. Пріоритетним є також завдання відновлення шкільного сайту.  Маємо на меті ще більш розширити та поглибити співпрацю з різними соціальними інституціями та громадськими організаціями задля покращення превентивного виховання в нашій школі.
