Зведені результати опитування в Харківській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів №22 Харківської міської ради Харківської обасті
З 12 травня до 24 травня  2014 року в школі проводилось анкетування адміністрації, вчителів, учнів та їхніх батьків. Для отримання більш об’єктивної інформації ми збільшили кількість опитуваних: 3 представника від адміністрації, 23 вчителя, 17 учнів старших класів та 280 батьків учнів. 
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Рис.1 Зведені результати опитування в ХЗОШ №22.

Щоб краще зрозуміти отримані результати, нами було графічно представлені відповіді опитуваних окремо по кожному з 9 блоків: адміністрації (рис.2), вчителів (рис.3), батьків (рис.4) та учнів (рис.5).
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Рис.2 Результати опитування адміністрації Рис.3 Результати опитування вчителів
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Рис.4 Результати опитування учнів         Рис.5 Результати опитування батьків.

Відразу ми побачили, які блоки набрали більшу кількість балів, а які потребують уважного вивчення. Так 3 блок “Сприяння співпраці та активному навчанню“ потребує оптимізації або удосконалення на думку всіх опитуваних. На думку батьків блок 6 “Оцінка видів творчої діяльності“ потребує удосконалення.

Ми спробували розібратися, які саме питання в роботі Школи, дружньої до дитини, потребували особливої нашої уваги. Для цього ми проаналізували та представили графічно відповіді на питання кожного блоку анкети, які давали батьки та учні. 
Результати першого блоку анкети 
«Забезпечення дружньої, заохочувальної, сприятливої атмосфери»
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Рис.6 Результати анкетування учнів       Рис.7 Результати анкетування батьків
Результати середніх балів анкетованих на питання першого блоку коливаються від 2,2 до 4 серед учнів, та від 2,56 до 4 серед батьків. Учні найбільш задоволені 3 питанням “У школі сприяють швидкій адаптації нових учнів до школи“, що може свідчити про позитивний клімат у навчальному закладі та класі. Серед батьківської громадськості найбільше позитивних відгуків набрало 6 питання “Вчителі допомагають учням у скрутному становищі“, що підтвердило доброзичливе ставлення педагогів до учнів. І батьки, і учні вважають, що 15 та 16 питання “Учні беруть активну участь у житті школи“, “Батьки співпрацюють з вчителями та керівництвом школи, активно підтримують їх“ заслуговує позитивних відгуків, це свідчить про достатні результати діяльності Школи, дружньої до дитини, в цьому напрямі. Однак нас збентежила відповідь батьків на 4 запитання, яке набрало мало балів, “Ті, хто працює у школі, вважають, що школа – це привабливе місце роботи“. Це може свідчити про зниження престижності праці вчителя в очах громадськості. 
На підставі аналізу табл. 1, рис. 3,4,5,6,7 розробили проект «Забезпечення позитивного психоемоційного клімату в колективі» з метою забезпечення дружньої, заохочувальної, сприятливої атмосфери в школі.
Результати другого блоку анкети

«Забезпечення та дотримання належних санітарно-гігієнічних умов»
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Рис.8 Результати анкетування учнів    Рис.9 Результати анкетування батьків
Результати середніх балів анкетованих на питання другого блоку коливаються від 2 до 4 серед учнів, та від 2,8 до 4 серед батьків. Нас цікавило, яке питання найбільше турбує батьків. Це виявилися 4 питання  “У школі є окремі туалетні кімнати для хлопців та дівчат, які облаштовані усім необхідним (відповідна кількість унітазів, рукомийників, є вода, мило, папір, рушники тощо)“. Ми були здивовані, адже у школі є окремі туалетні кімнати для хлопців та дівчат, з достатньою кількістю унітазів, рукомийників, є вода, мило, туалетний папір, паперові рушники тощо)“. Виявилося, що деякі діти соромляться ходити до туалету під час перерви, а відпрошуються на уроці, бо в туалетах немає кабінок (унітази розділені лише перегородкою). Для вирішення цього питання при підготовці до нового навчального року 2014/2015 року за благодійні внески батьків планується встановити дверцята біля кожного унітазу, щоб діти почували себе комфортно.

Як показало анкетування, батьки незадоволені якістю питної води централізованого водопостачання. Для вирішення цього питання у школі за кошти батьків планується організувати альтернативний питний режим учнів (кожен клас забезпечити питною артезіанською водою, бо на сьогоднішній день це питання повністю вирішене лише в початковій школі).
Найбільш задоволені батьки та учні 5 питанням “У школі організовано гаряче харчування для усіх бажаючих“.
На підставі аналізу табл. 1, рис. 3,4,5,8,9 можна зробити висновок, що  освітньому середовищі Школи, дружньої до дитини, надається достатньо уваги забезпеченню та дотримання належних санітарно-гігієнічних умов.
Результати третього блоку анкети
«Сприяння співпраці та активному навчанню»
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Рис.10 Результати анкетування учнів   Рис.11 Результати анкетування батьків
Результати середніх балів анкетованих на питання третього блоку коливаються від 1,86 до 3,57 серед учнів, та від 2,42 до 4 серед батьків.

За результатами анкетування лише 7 питання “У школі регулярно відбуваються виставки робіт учнів“ найбільш виражене в освітньому середовищі Школи, дружньої до дитини, а всі інші потребують доопрацювання. Особливу увагу, на думку батьків, потрібно звернути на 5 питання “У школі відмовляються від використання рейтингів успішності в кожному класі“, яке повинно бути притаманним для нашої школи. 
На підставі аналізу табл. 1, рис. 3,4,5,10,11 можна зробити висновок, що для покращення результатів у 3 блоці «Сприяння співпраці та активному навчанню» в школі необхідно розробити стратегічну модель для ефективного функціонування Школи, дружньої до дитини.

Результати четвертого блоку анкети

«Відсутність фізичного покарання та насильства»
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Рис.12 Результати анкетування учнів   Рис.13 Результати анкетування батьків
Результати середніх балів анкетованих на питання четвертого блоку коливаються від 2,39 до 3,94 серед учнів та від 2,94 до 3,94 серед батьків. Учні найбільш задоволені 3 питанням «Вчителів заохочують не використоваувати агресивних методів дисциплінарного покарання», що є проявом ефективної роботи медико-соціально-психолого-педагогічної служби та методичної роботи з вчителями школи. На думку батьків 7 питання «Вчителі мають змогу отримувати нові знання і набувати навички, які допомагають їм створювати безпечне середовище у школі» має позитивний результат, що свідчить про довіру компетенції педагогічного колективу. 
Учні незадоволені системою моральних заохочень і відзнак для тих, які зразково виконують шкільні правила поведінки. Для вирішення цього питання у школі  буде розроблено систему моральних заохочень і відзнак .

Батьки стурбовані, що встановлені у школі правила поведінки сприймаються не усіма учасниками навчально-виховного процесу. Для вирішення даного питання планується посилити інформаційно-просвітницьку та профілактичну роботу з медико-соціально-психолого-педагогічної службою.
На підставі аналізу табл. 1, рис. 3,4,5,12,13 можна зробити висновок, що необхідно продовжити роботу, яка вже є традиційною в навчальному закладі, стосовно недопущення та своєчасного виявлення фізичного покарання та насильства серед усіх учасників навчально-виховного процесу.  

 Результати п’ятого  блоку анкети

«Недопущення знущання, домагання та дискримінації»
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Рис.14 Результати анкетування учнів   Рис.15 Результати анкетування батьків
Результати середніх балів анкетованих на питання п’ятого блоку коливаються від 1,93 до 4 серед учнів, та від 2,8 до 4 серед батьків. Учні найбільш задоволені 8 питанням “Учні у школі не зазнають сексуальних домагань“, що свідчить про толерантність, гендерну рівність, стигму поведінки та результативність роботи інтерактивної виставки «Маршрут безпеки». Найбільше задоволення батьки висловили до 10 питання «У школі дотримуються норм конструктивної взаємодії педагогічних працівників та учнів», що свідчить про результативну та налагоджену роботу щодо впровадження дослідно-експериментальних проектів “Забезпечення позитивного психоемоційого клімату в шкільному колективі”, ”Навчання учнів через ноосферну (природовідповідну) освіту” та участь вчителів в проекті «Зміцненні потенціалу Всеукраїнської спілки вчителів і тренерів для поліпшення доступу до якісних послуг з профілактики ВІЛ/СНІДу». 

Всі учасники опитування переконані, що у школі необхідно організувати навчання учнів, які будуть спеціально підготовлені для урегулювання конфліктних ситуацій. З цією метою буде організована творча група вчителів, із залученням науковців, щодо розробки курсу такого навчання.
На підставі аналізу табл. 1, рис. 3,4,5,14,15 можна зробити висновок, що для покращення результатів у 5 блоці «Недопущення знущання, домагання та дискримінації» в школі необхідно розширити можливості виявлення та допомоги жертвам дискримінації через активізацію співпраці навчального закладу з клінікою, Дружньою до молоді, телефонами довіри, волонтерськими установами і роботи медико-соціально-психолого-педагогічної служби щодо кардинальних змін у свідомості та стереотипах особистої поведінки.

 Результати шостого блоку анкети

«Оцінка розвитку творчих видів діяльності»
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Рис.16 Результати анкетування учнів   Рис.17 Результати анкетування батьків
Результати середніх балів анкетованих на питання шостого блоку коливаються від 1,4 до 4 серед учнів, та від 2,38 до 4 серед батьків. Учні та батьки найбільш задоволені 9 питанням «У позакласний час учні можуть відвідувати різні гуртки», що свідчить про правильну організацію системи позакласної та позашкільної роботи в освітньому середовищі Школи, дружньої до дитини.

На думку батьків потребує оптимізації та удосконалення 3 питання анкети “У школі є виділене місце, де під час відпочинку, учні, які не хочуть грати з усіма, можуть залишитися наодинці “. Це питання буде винесене на засідання органу учнівського самоврядування «Стимул», який запропонує своє бачення вирішення цього питання, а Рада школи буде його узгоджувати.

На думку батьків та учнів потребує вирішення 8 питання «Усі учні можуть займатися фізичними видами діяльності за особистим планом». На жаль, це питання дуже пов’язане з батьківськими можливостями забезпечення гурткової та позашкільної фізичної діяльності учнів. Школа може забезпечити лише частково вирішення цього питання: весною та восени продуктивно можна працювати всім бажаючим учням в агрофітомодулі просвітницького значення та агроценозі навчально-дослідної ділянки, які знаходяться на території нашої школи. Для покращення даного питання планується проведення консультацій з батьками та учнями для складання особистих планів щодо занять фізичними видами діяльності.
На підставі аналізу табл. 1, рис. 3,4,5,16,17 можна зробити висновок, що для покращення результатів у 6 блоці «Оцінка розвитку творчих видів діяльності» в школі необхідно активізувати та розширити мережу гуртків, посилити інформаційно-просвітницьку роботу щодо організації та особливостей роботи позашкільних навчальних закладів, з метою розкриття творчого потенціалу кожного учня.
Результати сьомого блоку анкети

«Узгодження виховних впливів школи і сім’ї шляхом залучення батьків»
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Рис.18 Результати анкетування учнів   Рис.19 Результати анкетування батьків
Результати середніх балів анкетованих на питання сьомого блоку коливаються від 2,2 до 4 серед учнів, та від 2,85 до 4 серед батьків. Учні та батьки найбільш задоволені 8 питанням «Батьки учнів після уроків можуть навідатися до школи, щоб поділитися своїми занепокоєннями стосовно їхньої дитини», що свідчить про налагоджену роботу батьків та педагогів.
Однак, 12 питання «Батьки залучені до обговорення та прийняття рішень щодо того, як навчають їх дітей у школі (напр., методика викладання)» потребує розгляду. Для його покращення запропоновано включати батьківську громадськість до творчих груп при складанні робочого навчального плану та обговорення організації навчання учнів.
На підставі аналізу табл. 1, рис. 3,4,5,18,19 можна зробити висновок, що результати анкетування у 7 блоці «Узгодження виховних впливів школи і сім’ї шляхом залучення батьків», свідчать про результативне впровадждення моделі взаємодіїї школи та сім’ї, яка впроваджується з 2006 року в рамках моделі Школи сприяння здоров'ю. 

 Результати восьмого блоку анкети

«Сприяння рівним можливостям учнів щодо участі у прийнятті рішень»
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Рис.20 Результати анкетування учнів   Рис.21 Результати анкетування батьків
Результати середніх балів анкетованих на питання восьмого блоку коливаються від 2,1 до 4 серед учнів, та від 2,5 до 4 серед батьків. Учні найбільш задоволені 12 питанням «Дівчата і хлопці мають рівні можливості для розкриття свого потенціалу», а батьки 6 питанням «Навчально-методичні матеріали, які використовують учні, позбавлені образливих гендерних стереотипів». Це свідчить, що виховна робота в школі побудована на принципах гендерної рівності та відповідно до пріоритетних напрямків державної політики в даному напрямі.
За результатами опитування батьки стурбовані, що учні ставляться не толерантно до «не таких, як усі». Однак анкетування вчителів, учнів та адміністрації не підтвердили ці побоювання. В майбутньому планується проведення спільних заходів органу учнівського самоврядування «Стимул» (його підрозділу «Милосердя») та батьківської громадськості  для розвіювання хибних переконань батьків.

На підставі аналізу табл. 1, рис. 3,4,5,20,21 можна зробити висновок, що для покращення результатів у 8 блоці «Сприяння рівним можливостям учнів щодо участі у прийнятті рішень» необхідно активізувати роботу учнівського самоврядування та батьківської громадськості, розширити  їх повноваження .щодо прийняття спільних рішень, створити банк учнів-лідерів, організувати підготовку учнівського активу на засадах пріоритетності гуманізації та демократизації навчально-виховного процесу до роботи на партнерській взаємодії між усіма учасниками навчально-виховного процесу. 

Результати дев’ятого  блоку анкети

«Якісна превентивна освіта»
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Рис.22 Результати анкетування учнів   Рис.23 Результати анкетування батьків
Результати середніх балів анкетованих на питання дев’ятого блоку коливаються від 2,55 до 3,91 серед учнів, та від 2,23 до 4 серед батьків. Учні найбільш задоволені 8 питанням «У шкільній бібліотеці є достатня кількість навчально-методичних комплектів для факультативного курсу «Захисти себе від ВІЛ» та 19 питанням «У школі здійснюється моніторинг різних показників її діяльності, у тому числі й пов’язаних з організацією та ефективністю превентивної освіти». Це свідчить про якісну підготовку та організацію проведення тренінгового курсу «Захисти себе від ВІЛ». Для батьків найкращий прояв має 5 питання «Тематика виховних годин, факультативних занять, курсів за вибором тощо відповідає віковим потребам учнів і спрямована на формування таких життєвих навичок: аналізу і розв’язання проблем, критичного мислення і прийняття виважених рішень, ефективної комунікації, розбудови рівноправних міжособистісних стосунків, запобігання стресам і їх подолання, опору соціальному тиску, відмови від небажаних пропозицій». Це підтверджує правильну організацію моделі превентивної освіти в школі, якісної підготовки до її впровадження вчителів та класних керівників. 
Анкетування виявило, що в школі бракує комплектів матеріалів з превентивної освіти для батьків. Адміністрація школи порушила клопотання перед Комунальним вищим навчальним закладом «Харківська академія неперервної освіти» щодо вирішення цього питання.
Зведені результати опитування адміністрації, вчителів, учнів та їхніх батьків подаються у таблиці 1 «Середня кількість балів учасників анкетування для кожного з дев’яти блоків та їх загальна сума». 

Результати загальної суми середніх балів анкетованих коливаються від 31,19 до 32,6 балів, що відповідає достатньому рівню освітнього середовища Школи, дружньої до дитини. Нам є над чим працювати для покращення цілісного сприятливого інтегрованого середовища, забезпечення комплексного цілеспрямованого впливу на особистість у процесі її активної динамічної взаємодії із соціальними інституціями, спрямованої на фізичний, психічний, духовний, соціальний розвиток, вироблення в неї імунітету до негативних впливів соціального оточення, профілактику та корекцію асоціальних проявів у поведінці.
Таблиця 1
Середня кількість балів учасників опитування для кожного з дев’яти блоків та їхня загальна сума

	Блоки контролю якості
	Адміністрація

1
	Вчителі

2
	Учні

3
	Їхні батьки

4

	
	Сума балів опитаних чл.адмініс-тра-ції (А)
	К-ть опитаних чл.адміністрації (Б)
	Середня к-ть балів 1 (А/Б)
	Сума балів опитаних вчителів (А)
	К-ть опитаних вчителів (Б)
	Середня к-ть балів 2 (А/Б)
	Сума балів опитаних учнів (А)
	К-ть опитаних учнів (Б)
	Середня к-ть балів 3 (А/Б)
	Сума балів опитаних батьків (А)
	К-ть опитаних батьків (Б)
	Середня к-ть балів 4 (А/Б)

	1. Забезпечення дружньої, заохочувальної, сприятливої атмосфери 
	189 
	3 
	3,5 
	1325 
	23 
	3,2 
	1001* 
	17 
	3,27 
	17256* 
	280 
	3,5 

	2. Забезпечення та дотримання належних санітарно-гігієнічних умов
	67 
	3 
	3,7 
	483 
	23 
	3,5 
	361 
	17 
	3,54 
	5765* 
	280 
	3,6 

	3. Сприяння співпраці та активному навчанню
	75 
	3 
	3,6 
	507 
	23 
	3,15 
	386 
	17 
	3,25 
	6399* 
	280 
	3,3 

	4. Відсутність фізичного покарання та насильства
	205 
	3 
	3,8 
	1490 
	23 
	3,6 
	1159* 
	17 
	3,79 
	17000* 
	280 
	3,57 

	5. Недопущення знущання, домагання та дискримінації
	162 
	3 
	3,6 
	1221 
	23 
	3,54 
	882* 
	17 
	3,46 
	13554* 
	280 
	3,5 

	6. Оцінка розвитку творчих видів діяльності
	103 
	3 
	3,4 
	780 
	23 
	3,39 
	588* 
	17
	3,42 
	8100* 
	280 
	3,5 

	7. Узгодження виховних впливів школи і сім’ї шляхом залучення батьків
	144 
	3 
	3,7 
	1088 
	23 
	3,64 
	775* 
	17 
	3,51 
	12313* 
	280 
	3,6 

	8. Сприяння рівним можливостям учнів щодо участі у прийнятті рішень
	132 
	3 
	3,67 
	1002 
	23 
	3,63 
	714* 
	17 
	3,5 
	10731* 
	280 
	3,6 

	9. Якісна превентивна освіта
	229 
	3 
	3,63 
	1691 
	23 
	3,54 
	1245* 
	17 
	3,49 
	18045* 
	280 
	3,6 

	Загальна сума балів графи «середня кількість балів (А/Б)» за дев’ять блоків:
	32,6 
	31,19 
	31,23 
	31,77 


 * - є респонденти, які відповіли не на всі запитання 
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